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Stastné TeXovdni!

Anketa uzivateli TEXu

I JOSEF PoLAcH I

Uvod — pohnutky, které mé vedly k vyhlaseni ankety

Uz presné nevim, co mé nékdy v piilce srpna vyprovokovalo k ,vykfiku“ v kon-
ferenci uzivateltt TgXu. Slo mi tehdy o to, jak by se dalo pomoci rozsiteni tohoto
genialniho programu a jak usnadnit zacate¢niktim start, aby je dfive neodradilo
zdéanlivé nepohodli a vlastnosti odlisné od rozsifenéjsich programi pro sazbu
textu.

Tehdy jsem navrhl anketu, kterd by se méla pokusit odhalit nejvyznamné;jsi
problémy a naznacit zpusoby jejich FeSeni. Zaroven mé lakalo dozvédét se vice
o uzivatelich TEXu a udélat tak drobnou sociologickou sondu.

Neékteri ncastnici konference zacali bezprostredné odpovidat, coz mé jen pod-
potilo v zaméru takovy prizkum uskutecnit. Na mou zadost o navrhy na do-
plnéni ¢i upraveni otézek nikdo vcas nezareagoval, tak jsem do ,ostré“ ankety
pouzil témér stejné otazky jako poprvé v listu. Prvni odpovédi jsem samoziejmé
také zahrnul do vyhodnoceni.

Pfipominam, ze pied casem v konferenci jiz jedna anketa probéhla — vyhlasil
ji pan Ladislav Bitt6 a jeji vysledky zveiejnil mj. ve Zpravodaji Ceskoslovenského
sdruzeni uzivateld TEXu ¢. 1/2003 — a byla zaméfena pfevazné TgXnicky. Pfed-
métem této ankety jsou vSak otazky spise spolecenské v souvislosti s pouzivanim

TXu.

Provedeni a priubéh ankety

Anketni otazky jsem zveiejnil na svjch strankdch WWW?. Na této adrese je nyni
k dispozici toto vyhodnoceni. Odpovidat bylo mozné i prostfednictvim elektro-
nické posty. Anketa byla ohlaSena v konferenci uzivateld TgXu (7. zafi 2003)

L{http://www.polach.org/anketa.php)
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a skoro zaroveii na serveru Root.cz?. Timto zaroveni dékuji Tomasi Krausemu za
zverejnéni zpravicky.

Odpovédi prichazely, jak se dalo odekavat, nejhojnéji 8. zafi (zhruba 60),
dalsi den asi 30, vyznamné jesté pribylo koncem tydne, kdy na Rootu vychazi
tydenni souhrn zprav a déale uz jen kapalo. Jesté nékdy kolem 24. zafi prisly
t¥i prispévky a hned v poslednim vikendu zaii jsem se rozhodl udélat uzavérku
a vyhodnoceni.

Otazky a odpovédi

Prosttednictvim konference a e-mailu jsem dostal 14 odpovédi. Formulafem na
strance WWW mi pfislo 156 zaznamt. Po pricteni sebe sama a vylouceni po-
kust, uklepnuti a duplicit ztstaly a do vyhodnoceni jsou zahrnuty 162 odpovédi.
Pokud bylo ziejmé, ze se vyskytlo vice odpovédi (tfeba uklepnutim se p¥i vypl-
fovani formuléfe) od jednoho respondenta, vzal jsem v Gvahu ty novéjsi nebo
podrobnéjsi. Odpovédi jsem se snazil seskupit podle spolecnych znakt a doplnil
jsem je komentari, abych jen nekalil vodu prostym vyctem. Na otazku

Jak jsem se sem dostal(a)? — tedy k této anketé — odpovidali respondenti
takto:

Zdroj Pocet | Zastoupeni (%)
Root.cz 107 64,8
Konference 50 30,3
Osobni doporuceni 8 4.8

VsimavéjsSim Ctenaftum jisté neuniklo, ze soudet nesouhlasi s poctem platnych
odpovédi. Je to tim, Ze néktefi respondenti uvedli dva zdroje. Pod Root.cz je
zahrnuto nékolik odpovédi typu WWW, protoze povazuji za témér vyloucené,
ze by se nékdo mohl o anketé dovédét odjinud nez z Rootu.

Kdy jsem se dostal(a) k TEXu, jak dlouho jej pouZivam? Doslé vysledky
jsou sjednoceny na dobu pouzivani jednotlivymi lidmi v letech. V grafu zaroven
uvadim i letopocet. Pokud nékdo napsal dobu v mésicich nebo neurcité ve stylu
,veera jsem zacal“, pokusil jsem se ji zaokrouhlit nebo odhadnout.

2(nttp://www.root.cz)
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Na komentar si netroufam, zkusenéjsi by mozna nasli souvislosti s ruznymi uda-
lostmi ¢i skuteénostmi. Nakolik se podepsal vyvoj softwaru a hardwaru, inter-
netovych sluzeb, otevieni hranic, ¢innost CSTUGu. . .

Jak jsem se dostal(a) k TEXu? Tato zjednoduSené polozend otézka nabizi
pestrou skalu odpovédi na podotazky kde, pro¢, od koho apod. Mnoho odpovédi
je kombinovanych, zlistanu u vyétu a poc¢tu (viz tabulku 1):

Nejcastéjsi odpovédi byla skola, potfeba kvalitni sazby specidlnich véci (napf.
matematiky, fyziky a chemie), vliv kolegi a ucitelii. Milym zpisobem to vyja-
dfuje i vyrok jedné sympatické mladé damy: ,, Kazdy civilizovany ¢lovek ve skole
to pouziva.*

Jen velmi vyjimecné objevili n€kteii respondenti TEX sami nebo ndhodou. Je
to bohuzel ptirozeny a pochopitelny disledek jeho nekomeréni povahy, kdyz neni
podporovany marketingovou a reklamni masazi. O to vétsi je vyznam osobniho
pusobeni a propagace TEXu mezi blizkymi osobami.

K ¢emu a kde pouzZivam TEX? Stru¢nost této otézky vyvézila bohatost
a pestrost odpovédi. I zde se vyskytuji odpoveédi vystizné i mnohozna¢né, mnohé
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Tabulka 1: Jak jsem se dostal(a) k TEXu

Zdroj, ptivodce Pocet
Vysokoskolské studium 54
Vliv kolegi, pratel a znamych 28
Potieba publikovat ¢lanky, prace, knihy. .. 23
Skola (neznamo, jaky typ) 21
V souvislosti s Unixem, Linuxem 19
Potfeba sazet matematiku a fyziku 14
Seminéie, kursy, vyuka na VS 1
Informace na internetu

Néhoda

Specidlni potfeba, vysoké naroky
Zvédavost

Knihy, casopisy

Zptusob prace, nevyhovuji ,vselijaké Wordy
Zaujaly TEXem tisténé véci

Vliv piibuznych

Gymnéazium

V zaméstnani

LyX

«

DI DN W | DO || N

pojmy jsou vyjadfenim podmnoziny nékolika prvki a neni vylouceno vzajemné
prolinani. Proto mi opét nezbylo, nez abych se omezil na vycet a poc¢ty odpovédi.

Nejvice je TEX rozsifen ve Skolach. To nakonec potvrzuje i skladba respon-
dentti. Odborné texty a ¢lanky jen potvrzuji rozsifeni TEXu mezi vzdélanymi
odborniky, ktefi potfebuji publikovat a pravdépodobné vyuzivaji zkuSenosti
a osvédceny nastroj, ktery poznali ve skole.

Trochu mé prekvapily ,rtzné drobnosti*, kam jsem shrnul vselijaké akci-
den¢ni tiskoviny, které by samy o sob€ jen zbytecné prodlouzily tabulku fadou
polozek o jednotkovén poctu. Ta hojnost svédéi o tom, ze TEX je ,,schopen vseho“
— samoziejmé, kdyz jej umime trochu lépe ovladat — a neni tedy jen nastrojem
pro tvorbu uniformnich dokumentti. Do této polozky jsem zahrnul oznédment,
plakaty, formulare, pokusy, rizné obaly apod.

Jako ,Vystupy z DB, PDF“ jsem zahrnul odpovédi, které vyjadiuji pouziti
TEXu v programatorském prostiedi k automatizovanému zpracovani dat a vy-
stupu z databéaze nejcastéji do PDF.
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Tabulka 2: K ¢emu a kde pouzivam TEX

Ucel, prostiedi Pocet | Ucel, prostiedi Pocet
Skola 56 | Vsechno 30
Odborné texty 24 | Clanky 24
Riizné drobnosti 24 | Knihy 18
Dopisy 15 | Matematika 13
Dokumenty 13 | Delsi texty 13
Vystupy z DB, PDF | 13 | N&aroc¢na sazba 10
V praci 10 | Doma 10
Dokumentace 9 | Prezentace 9
Hudebniny 6 | Casopisy 5
Vizitky 5 | Pravnické texty 2
Laboratorni zpravy 2 | Kde nestaci Word. . . 1

Polozky ,,Doma“ a ,,V praci“ jsem uvedl jen proto, ze jsem takové odpovédi
konkrétné dostal a samoziejmé je nepovazuji za vypovidajici, protoze jsou jen
dtisledkem mé nepfesné pouzité mnohoznacné otazky.

Za zminku stoji sazba hudby. Neznam to z vlastni zkuSenosti, ale noty a pis-
nicky sazené TpXem jsem vidél a libily se mi. Nevim ani, v ¢em jiném se daji
noty sézet (kromé jednoho programu, ktery spolupracuje s formatem MIDI).

Casopisy — v dnesni dobé, kdy se ty nejrozsifendjsi predhanéji v pestrosti,
barevnosti a nepfehlednosti, nachdzi TEX uplatnéni zfejmé hlavné jen u ne-
komerc¢nich tiskovin, kde jde predev§im o obsah a kde neni snaha za kazdou
cenu pouze upoutat pozornost. Znam ale piiklady, ze lze TEXem tvofit i ¢asopis
vCetné inzerce, vétsinu prace si zautomatizovat a jesté pomoci TEXu ovladat
vystavovani faktur za inzerci.

Inspirovali jste se? Prisli jste na to, ze TEXem se daji sazet i véci, které by
vés tfeba ani nenapadly? To je dobfe. Zkuste néco nového:)

Jaké problémy mé trapily na zacatku? Této otézce prikladam velkou du-
lezitost. Jeji odpovézeni, vyvozeni spravnych zavéru a nasazeni opatfeni muze
vyrazné pomoci rozsifeni TEXu mezi zacatecniky, jejich udrZeni a snizeni , amrt-
nosti“.

Protoze odpovidalo hodné ,starych“ TEXist, nebudou nékteré véci uz to-
lik aktudlni — zejména nafky nad nedostateénou podporou CeStiny. Zde patii
dik nejmenovanym, ale dobfe znamym lidem, ktefi se o velmi kvalitni podporu
CeStiny postarali.
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Hlavni skupiny zacate¢nickych problémt uvadim ve strucné tabulce, ale vza-
péti se je pokusim rozebrat podrobnéji v textu.

Oblast problému Pocet
Investice do vzdélani 32
Styl prace, ovladani programii 33
Okoli TEXu 37
Hlavni TEXnické problémy 66
KTEX 17
Ojedinélé, specialni 13
Subjektivni a spolecenské problémy | 10

1. Vzdélani, literatura:
e Nedostatek dokumentace (12 hlasti) — asi by se to dalo shrnout s na-

sledujicim:
Nedostatek literatury pro zac¢ateéniky (11)
Nedostatek literatury v ¢estiné (7)
Roztiisténost a nepiehlednost literatury (5)
Slozitost dokumentace — (psano odborniky pro odborniky) (3). To
svédCi o nesystematicnosti a déravosti téch skolicek — zkratka o nepe-
dagogickém pristupu. Potfebné véci jsou popsany tfeba velmi dobfe,
ale ¢lovek se nedovi, ze ma pak v konzoli napsat csplain pokus.tex
nebo cslatex pokus.tex.

o Nedostatek tipt a trikd (2)

e Nedostupnost rychlé a u¢inné nédpovédy (2)

e Nedostatek priklada (2)

Posledni polozky svédéi o tom, ze uzivatelé chtéji psat a sazet v TEXu a délat
i takové véci, kterym zatim nepotiebuji (nechtéji, nemohou) rozumét do hloubky.
Chtéji snadno dosdhnout néjakého vysledku, coz by v néjakém ,bézném“ pro-
gramu zvladli na par kliknuti. Zndme to vsichni dobie: Cas je drahy a Spatné
placeny nebo Neni ¢as na hrdinstvi apod. Ziejmé urcitd netrpélivost a zdanlive
mensi naro¢nost na uceni se vede mnoho novacka k ITEXu. Néktefi se pozdéji
obraceji k plainu.

Vim i podle sebe a nékolika blizkych, Zze ,opisovani“, upravy a vylepSovani
existujicich maker, kterd jsou dostateéné prehlednd a zdokumentovand (napi.
z Olsdkova TBN) je uziteéné a efektivni. UmoZiiuje totiz rychlé dosazeni po-
zadovaného vysledku a mize uzivatele vést k pochopeni a hlubsimu proniknuti
k zakladum TEXu.

Z poctu respondenttl, které trapil nedostatek literatury a dokumentace (nebo
jej t¥eba nemohli najit), se da usoudit na vétsi zdjem, samostatnost a uvédomsé-
lost uzivatelt TEXu. Vétsinou ziejmé pochopili, Ze TEX chtéji a nevahali pro to
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néco udélat. Checeme-li vSak k TEXu prildkat nové zajemce zpohodlnélé klikanim,
musime se témito body zabyvat.

2. Styl prace TEXu, specifika, ovladani:

e Neznalost, nepochopeni ptikazl, principt (16)
Déavkovy zptisob zpracovani (7)
Chybové hlasky (3)
Sémantika jazyka (3)
Nesnadnost najit chybu (2)
Neobvyklost psani nékterych znaki (1)
o Uzivatelskd nepfivétivost (1)

Tato ¢ast ukazuje urcitou nezanedbatelnou nechut uZivatelt prijmout odlis-
nou filosofii a styl prace TEXu jakoz i zvlastnosti jeho jazyka. Neni v tom vsak
urcité jen pohodlnost a zvyk, nepochybné zde hraje roli i netrpélivost a uspé-
chanost.

Urcité by stilo za to najit pfipadny vztah mezi Cetnosti takovych narka
a povzdechti u uzivateli podle doby, kdy s TgXem zac¢inali. Odhaduji, ze ti
mladsi budou zfejmé ,,zmlsanéjsi“.

3. Okoli TEXu: problémy se ziskanim, instalaci, konfiguraci, spoluprace s ostat-

nimi programy. . .
Instalace (11 hlast)
Editor, prosttedi (10)
Konfigurace (6)
Orientace v souborech (3)
Prace v Dosu (3)
Kde sehnat TEX(2)
e Nedostupnost internetu (2)
4. Hlavni TEXnické problémy: Nejcastéjsi opakované se vyskytujici zacatec-
nické problémy piimo souvisejici s pfipravou sazby pro TEX
e Problémy s ¢eStinou (22 hlasy) — vétsinou bliZe nespecifikované, jed-
nou v souvislosi s Windows, jednou Linux SuSE (podle ¢asto opako-
vanych dotazi v konferenci mé napada, ze v tom miize byt i notoricky
IATEXovy problém Babel vs. GJATEX)
Obrazky — vkladani, umistovani, obtékani (18)
Tabulky (10)
Fonty (8) — z toho 7x pochopeni, 1x dostupnost
Uprava formatu stranek (6)
e Rozdil BTEX vs. plain (2)
5. TEX: Protoze jej respondenti ¢asto zminovali, zaslouzi si samostatné ro-
zepsani. Tyka se jen odpovédi, kde se dalo jednoznac¢né poznat, ze je fec
o ITEXu. V zadném piipadé tim jako plainista nechci zadélavat na flame-
war.
e Nekompatibilita, tézkopadnost, nepfehlednost (6 hlasi)
e Chybi pfehled moznosti a vlastnosti jednotlivych balikt (3)
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Neptehlednost, neorientovani se v literatuie (3)
Nesnadnost provedeni zmén definic (2)
Spatné chovani ve Windows (1 hlas a potom i ty dalsi)
Matouci chybové hlasky
e Doty¢ny lituje, Ze zacal pravé s INTEXem

6. Ojedinélé, specialni problémy: Zde uvadim véci, které se mi nepodarilo

zafadit jinam. Omezim se pouze na vycet:

e Domeéna tex.cz nemd s TEXem ani CSTUGem nic spole¢ného

Divné chovani LyXu
Nesnadnost prevodu do jinych forméati
Rozdélovani rovnic do vice fadku
Unicode v editoru
Chemie
Maly sortiment podporovanych ,lepsich“ tiskaren
Parbox
Manipulace s objekty na strankach
Boxy (dvakrat)
Rastrové fonty v PDF
Podpora orientalnich jazyka
e Rozdilné formaty obrazkt pro TEX a pdfTEX
7. Subjektivni — individudlni a spolecenské problémy — ani zde neni tfeba

cokoli dodavat:
Forméaty souborti — lidé néchtéji PS, PDF, ale DOC (2 pfispévky)
Nedostatek ¢asu na uceni (2)
Potfeba hlubsich znalosti (2)
Neznalost typografie (1, jakoz i vSechny dalsi)
Byl k TgXu pfinucen
Nechut udit se

e Vsechny mozné zacatecnické problémy

Pét respondentit vyslovné pise, Ze si nepamatuji, nevzpominaji na zacatec-

nické problémy.

Pro srovnani bude zajimavi odpovéd méné nebo vice pokroéilych uzivatelti
na velmi podobnou otazku:

Co mi (v souvislosti s TEXem) chybi dnes? Kdyz jsem si zacal vypisovat
predméty nespokojenosti na papir, pfipadalo mi zpocatku, Ze je jich moc a zZe
jsou vice roztristéné a pestré. Postupem ale les ¢arek u nékterych prvki zhoustl,
aby naznadil vyznamné skupiny problémii.

Jak se zvétsuji zkusenosti uzivateld, projevuje se vétsi zajem o specialni a na-
rocnéjsi véci, jakoz i vyssi naroky na uzivatelské pohodli pro efektivni praci. Uzi-
vatelé si Casto prizpusobuji okoli TEXu svym potfebam a zvyklostem a z toho
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plynou i jejich pozadavky a touhy. Zkusim opét prehlednou tabulku podle hrub-
§tho ¢lenéni:

Oblast problému Pocet
Dokumentace, literatura 45
TEX 25
Okoli TEXu 62
TREX 8
Cestina 12
Subjektivni a spolecenské problémy | 37

1. Dokumentace, literatura, vzdélani
e Dokumentace, literatura (12)

Komentované piiklady (7)
Piehlednost (7)
KTEX — prehled styli balickd, moznosti (6)
Rychld napovéda, referenéni, on-line (3)
DTEX (2)
Sablony (2)
Rozli¢né (6 x 1) — néco mezi TEXovou kuchaikou a TBN; kurs; plain
— usporadana makra; plain — navody, tipy a triky; dostupnost ¢eskych
knih a dostatek ¢eské dokumentace

Oproti zacatecéniktim chybi pokrocilejsim uzivateliim vice praktické véci, a pre-
hledné referen¢ni zdroje. I zde je nezanedbatelné volani po ptikladech, které by
se daly prebirat a vyuzivat.

Hodné vyznamny je i nedostatek Casu a to se v odpovédich projevuje i ve
volani po prehlednosti a snadné a rychlé pfistupnosti informaci.

2. TeX

Fonty (8)
Slozitost, tézkopadnost (6)
Tabulky (4)
Barvy (2)
Chemie (1 a dalsi taky)
Zména tloustky car
Jednoduchost, moznosti HTML
Prosttedi pro blokova schémata
e Debugger

Ohledné pisem trapi 5 odpovidajicich absence prehledu, popisu a instalace,
dalsim dvéma vadi cena a jednomu chybi ceské fonty. Je to jiz méné nez u za-
Catecniki a je vidét, Ze se v problematice pisem naucili uzivatelé vétsinou ob-

v s
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dostupnych pisem by ale urcité potésil vétsinu uzivateld TEXu. Néco jako u stie-
Sovickych fonth, kde jsou kromé tabulky dostupnych znakt uvedeny i ukazky
textll a charakteristickych efekt, jakoz i komentar o vhodnosti pouziti k tomu
kterému 1ucelu. Neboli osvétou proti bezhlavosti a neuvazenému pouzivani ne-
vhodnych pisem tam, kde se nehodi. Nepustite se do toho nékdo?

3. Okoli TEXu

4. WYSIWYG, GUI (15): Respondentim dost chybi pohodlné uzivatelské
rozhrani. Tt touzi po ¢eském GUI, dva dalsi by radi ¢esky LyX a jeden
shell pro Win32.

5. Distribuce, instalace (11): Dotazovani volaji po rychle a snadno naista-
lovatelné a hlavné nakonfigurovatelné distribuci TpXu, pfipadné po live
distribuci, za niz ovsem TL nepovazuji. Ozvalo se i volani po distribuci
pro Linux s prostfedim jako MNU z (JITEXu.

6. Editor (5): Zde touhy lidi vychézeji ze skuteénosti, ze jsou na néco zvykli
pro jiny uc¢el a chtéli by to pozivat i pro TEX (nebo v jiném opera¢nim
systému — zlaty Vim). Tento bod uzaviu vyétem: Quanta, Amaya, WinEdt,
Bluefish.

e Price s obrdzky a grafikou (5), vkladani (5)
Vicejazykova podpora, zejména Unicode (6)
Konverze do a z riznych formata (PDF, RTF) (5)
Vektorovy editor (2)

Prohlize¢ DVI — specidlni pozadavky (2)
EncTEX ve web2c (1, jakoz i nasledujici)
PdAfTEX na OS2
Propojeni s makefile
Nekonzistentnost

Jesté se vratim (trochu mimo anketu) k editortim a prostedi: Pfestoze sdm
pouzivam Linux a pisu a TEXuji v konzoli, v praci a né€kolika svym znamym jsem
instaloval TEXlive s TEXshellem. Ten se mi libi pro svou nenarocnost, jednodu-
chost a snadnou konfigurovatelnost. Nékteré véci mi tam ale vadi a chybi, tak
jsem napsal Dirkovi Struvemu a dozvédél jsem se, ze jiz zamyslel TEXshell déle
nevyvijet a chtél jej nechat potichu umfit, ale Ze s novymi verzemi Windows
se vyskytly nové chyby, tak nechtél nechat uzivatele na holickach a vratil se
k nému s nékterymi tpravami. Mou otazkou byl jednak editor — respektive moz-
nost volitelného nahrazeni toho vestavéného tfeba Vimem — coz pry neni mozné,
ten vestavény, ktery mél v dobé psani programu k dispozici, je tam ,zadratova-
ny* prilis hluboce a za druhé mé zajimala moznost soucasné vedeného main file
METAPOSTu vedle mainfile TEXu a tim zjednoduseni ovlddani pfi soucasné edi-
taci obou zdroju. Takovou moznost TEXshell nemé a autor o ni z jiz zminénych
dtvodt ani neuvazuje. :(

7. BIEX

o (SIATEX vs. Babel — rozdily, spojeni (3)

e Nekompatibilita balik pro I TEXa pdfBTEX(1, i dalsi)
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e Pomalost, slozitost
e Nedostatek kvalitnich balickt
e Cestina (neuvedeno konkrétné)
8. Cestina
e Ceské GUI, prostiedi WYSIWYG (3)
o (SIATEX vs. Babel — rozdily, spojeni (3)

e LyX (2)

o ITEX(1, i dalsi)
e Fonty

e Styly pro bibTEX

Slozité pocesténi TEXu ve Windows
Zde jsem shrnul prispévky tykajici se CeStiny, prestoze nékteré jsou uz zmi-
nény v ostatnich oblastech.

9. Individualni a spolecenské

e Nedostatek ¢asu (pfipadné nalady) (14)

Rozsifeni, povédomi, propagace, nadSenci (11)
Dostatek praxe (2)
Nepochopeni makrojazyka (2)
Obtiznost najit feeni problému (2)
Rizné ojedinélosti (6)

Kromé prvni polozky (Gas), kterou neni tfeba komentovat a kazdy jednotli-
vec si s ni musi poradit sdm, znepokojuje respondenty problém, ktery tuto an-
ketu vyprovokoval (rozsifeni, propagace. . .). Dalsi polozky (4 a 5) zfejmé souvisi
s prvnim bodem (dokumentace a literatura).

Frustraci a odrazeni zptisobuje i obtiznost najit feSeni problému, nedostatek
TEXistt v okoli, nespokojenost s chybovymi hlaskami TEXu a filosofii “Try to
ask human”.

Jednotlivé jinam nezaraditelné odpovédi odbudu pouhym vy¢tem, aniz bych
je tim chtél snizovat: zapominani; nedostatek prilezitosti; tlak okoli na pouzivani
radoby standardnich formatd misto téch otevienych; dojem, Ze se mélo pouziva
TEX pro dokumentaci Linuxu; ¢eské softwarové projekty; zajimavy problém na
feseni v TpXu.

Nakonec pat¥i pro tplnost dodat, ze na tuto otazku odpovédélo 16 tcastniki,
které netrapi (skoro, snad) nic a pét, ktefi nevi.

Podle éeho jsem se uéil(a) TEX? Z odpovédi jsem vypsal jednotlivé zdroje
a seCetl. Odhadl a zafadil jsem odpovédi typu ,néjaky tvod do KTEXu“, jak
jen bylo nejpravdépodobnéjsi. Casto nebyla uvedena konkrétni dila, tak pisi jen
jméno autora. Jako opisovdni minim pfebirani cizich maker nebo studium do-
kumentovanych zdroji. Pokud neznam urcity zdroj z vlastni zkuSenosti, pisi jej
tak, jak mi jej respondenti uvedli. Nevylucuji, Ze mam tfeba pod vice polozkami
totéz, napsali-li mi tfeba dva respondenti stejné dilo kazdy pod jinym oznacenim.
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Nezanedbatelny vyznam mé moznost osobniho kontaktu. Jeden z respon-
denttt se ptal, zda nevim o tom, jestli se nékde v Praze schazeji TEXisté na
besidkéach, konzultacich, v hosptdce... Snad by to ve vétsich méstech §lo do-
mluvit, ale v dnesni uhonéné dobé — dost pochybuji.

Zdroj Pocet
Rybicka: WITEXpro zacateéniky 45
Doob: Jemny tvod do TEXu 31
Not so short introduction to ETEX 30
Zdroje z internetu 28
Opisovani 21
Rizné dokumentace 19
Knuth: The TEXbook 17
Olsak: Typograficky systém TEX 15
Olsak: TEXbook naruby 14
Manualy 12
Kolegové 9
Konference 9
Skola 7
Jemny tvod do I TEXu 7
Lamport 6
Kopka 4
ETEXova dokumentace (k balickiim) 4
Zdroje k AMSTEXu 3
Rizné a jiné 13

Jen na doplnéni — posledni polozku ,,Rizné a jiné“, kam jsem uvedl zdroje vysky-
tujici se ojedinéle nebo které byly dost neobvyklé, pfipadné nejasné, upfesnim
vyctem: prednasky (2); Zpravodaj (2); knihy (2); Partl (1, i dalsi); Kocer; server
Netacik; ceské knihy; Goosens; Palla; Kleine TEXbuch.

Za povSimnuti stoji i pomér zdroji védéni, které jsou dostupné (témér)
zdarma nebo velmi lacino (t¥eba z internetu) a téch, které se nedaji ziskat, nezli
za penize. Neni to ale zase tolik vyrazné. Nadseni uzivatelé neviahaji néjakou
korunu obétovat, na druhou stranu jsou knihy urcité dostupné v univerzitnich
knihovnéach.

Tabulka naznacuje i oblibenost jednotlivych forméati, prestoze ji nemiize vy-
stihnout tak dobfe, jako nedavna anketa pana Bitt6. Podle nékterych poznamek
je zjevna fluktuace od IMTEXu ke plainu. Pouze ovsem u naroc¢néjsich uzivatelt.
Souvislost je zfejma: IATEX je rozsifenéjsi hlavné diky mensi pocatecni investici
do vzdélani, jak potvrdily i nékteré komentaie k odpovédim.
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Kolik lidi jsem ptivedl(a) k TEXu? Odpovédi jsou neuréité zejména proto,
7e si respondent casto uvédomuje, ze nejeden zajemce odpadl, tak si netroufa
spolehlivé odhadovat. Touto otazkou jsem chtél vyjadfit vyznam osobniho vlivu.
Kde byla ¢isla, tam je uvadim, ale uz bez toho, abych na zminénou pochybnost
o ,odpadlicich“ znovu upozoriioval. Cisla budou tedy nékdy vyssi, nez skutec-
nost. Neurcité udaje jako nékolik, par, mnoho uvadim jako jednotky nebo de-
sitky. Kdyz nékdo napsal ptiblizné, asi, kolem..., bral jsem to ¢islo. Z poznéa-
mek se dalo poznat, Ze bylo silné ptisobeni ve skole (napf. TEX jako nepoviny
predmét), mezi kolegy a sem tam i v rodindch. Docela mild byla nékolikrat
i dvojsmyslna véticka typu: ,,Pracuji na manzelce®.

Respondentt | Privedenych
34 0
25 1
22 2
16 3
3 4
10 5
2 6
1 7
8 10
3 20
1 30
15 jednotky
7 desitky

Co mohu nabidnout? (Tfeba odkaz na svou tvorbu, stranky WWW.. .)
Zde respondenti neoplyvali velkou ochotou. Nékdo nabizel prispét radou, né-
ktetri uvedli adresu stranek WWW. Znamé ,firmy“, které jsou aktivni publika¢né
i v konferenci, jsou Cestnymi vyjimkami. Ziskané adresy stranek WWW prile-
Zitostné sepisi, zkontroluji, trochu zkatalogizuji a vyvésim na svych strankach.
Déam védét do konference, az to bude.

Jsem ¢€lenem sdruzeni (CSTUG)? Pro¢? Pomér byl 29 (20,1 %) ku 115
(79,9 %) v neprospéch ¢lenstvi. Komentéafe k odpovédim jsem shrnul do skupin:

e Proc jsem ¢lenem
— Podpora, solidarita (13)
— Zpravodaj (8)
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Uzite¢nost (2)
— Pristup k informacim (2)
— Nutnost (1)
— Zaméstnavatel je kolektivni ¢len (1)
e Proc nejsem c¢lenem
— Nemé diivod, nepotiebuje (36)
— Nerad se organizuje, neni ¢lenem ani jiného sdruzeni (8)
Nema cas (6)
— Nevi, neuvaZoval o tom (5)
— Nikdo mu to nenabidl (3)
Skromnost, stydlivost (3)
Piibuzny je ¢lenem (2)
— Lenost (2)
— Rlzné ojedinélosti (3): byl a odesel; neni grafik; nevi o sdruzeni

Sleduji konferenci cstex@cs.felk...? Konferenci sleduje 62 respondenti,
88 nikoli — z téch, ktefi na tuto otazku odpovédéli.

VyuzZivam stranky a archivy CSTUGu a CTANu? Jak ¢asto? Proc?
Archivy vyuziva 101 respondent, 60 nikoli. Cetnost navstév se ned4 podle nejéas-
t&jstho vyjadieni ,obcas“ dost dobie stanovit. (Opét disledek mé nezkusenosti
a nepfedvidavosti.) Komentére jsou riznorodé a uzivatelé k archiviim pfistupuji
hlavné podle potieby. Nékteri s chuti a s pocitem uzitecnosti, pro jiné jsou ne-
prehledné a nékoho odrazuje tfeba anglictina. Zkratka: Kdo hled4, ten vétsinou
najde a kdo nechce, ten ma smulu. Uvidime, co pfinese uvazované zpiistupnéni
archivu na DVD ROMu.

V kazdém pripadé, pokud ¢lovék vi, co chee a co hledd, vétsinou uspéje, casto
pomuze dotaz v konferenci. Uzite¢na by byla néjaké katalogizace, ale jak a podle
¢eho, jak aktualizovat... Dalsi ndmét treba na diplomku.

Respondenti
Ze 162 ucastnikl se plnym jménem podepsali (nebo se dalo poznat z e-mailové

zpravy) 92, prezdivkou nebo zkratkou 6, pouze k¥estnim jménem 12, pouze pfi-
jmenim 3, emailovou adresu uvedlo 20 Gcastnikt. Dékuji za davéru.

Pohlavi Svéfilo se (nebo se pohlavi dalo odhadnout u) 159 tGéastnikiti: 156 pant
a 3 damy.

Veék — Sto tficet Sest icastnikt uvedlo sviyj vék. Nejmladsimu bylo 14 let a nej-
starsimu 71 rok. Cetnost v této kategorii napovida i tomu, ze TEX se hojné

184



rozsifuje mezi vysokoskolaky. Nékteti se pozdéji od TgXu odvraceji (tfeba kvili
prechodu do komeréniho prostiedi). Zde by mozna byla na misté podrobnéjsi stu-
die, kterad by vyhodnotila souvislost i s prvnim setkdnim s TEXem. Je potfeba
vzit v ivahu i vyvoj a dostupnost pocesténych verzi TEXu, coz jisté pfispélo
mocnéj§imu rozsifeni. Nedostupnost ¢estiny (z riznych divodit) je problém ne-
jednoho zacateCnika. Ale zpét ke vékové struktute respondentii:

pocet

uziv.

15

10

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 let

Povolani — To mé napadlo pfili§ pozdé, tak jen nakolik se dalo odhadnout
z odpovédi:

7 ostatnich odpovédi bylo mozné poznat, ze nejvice je vysokoskolskych stu-
dent a nasledné odbornych a védeckych pracovnikt. Pochopitelny zajem o TEX
je mezi matematiky a fyziky, hodné jej pouzivaji programatori. Kdo poznal moz-
nosti TEXu a neni liny, dokéze jej vyuzit k sazbé témér cehokoli.

Mohl jsem se pidit i po vzdélani, pravdépodobné bych zjistil, ze silné zastou-
peni maji vysokoskolaci. TEX nakonec v univerzitnim prostiedi vznikl a i podle
dosljch pifspévki se dozvidam, Ze se touto cestou dostal i do Ceskoslovenska.
Studenti, pedagogové a védci v ném maji silny a nenahraditelny néastroj.

Narodnost Tu mohu jen odhadovat podle toho, zda byly odpovédi ¢esky nebo
slovensky. Tedy Cechti a Moravanti odpovidalo 153 a Slovak® 10. Pro fesenou
problematiku to vsak neni pfili§ dulezité.

Postupné mé napadaji i jiné otazky, ale jak idajné prohlasil Napoleon: ,Neni
nic snadnéjsiho, nezli vychovdvat cizi déti a vyhrdvat bitvu, kdyz je po ni.“

Navrhy a naméty

Téch se dala vybrat celd fada. Uvadim je bez hlubsiho zdméru usporadat je
podle urc¢itého krtéria.
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e Vytvorit webovou aplikaci, jejimz vstupem by byl TEXovy zdrojovy text
a vystupem soubor PS nebo PDF (pfipadné chybovéa hlaska). Ucel je
ziejmy: snadné a odkudkoli z internetu pristupna demonstrace TEXu. Chei-li
nékomu ukazat na jeho pocitaci, jak ten TEX vlastné funguje, je instalace
(véetné nastaveni) tieba z CD TgXlive nemozné zdlouhava. Uréité mé ta-
kové feseni spoustu uskali, ale na predvedeni jednoduchych ukazek v Plainu
nebo IATEXu by to poslouzilo.

e Doména tex.cz — dnes tdajné patii néjaké severomoravské textilni firmeé
a lezi ladem. Vyskytl se navrh ziskat ji pro CSTUG.

e Vytvoreni urcité znalosti baze, prehledu reSenych problémd, tipt a triki
zalozeného jako aplikace WWW s vyhledavanim a snadnou moznosti do-
pliiovani zaznamt. Neméla by konkurovat konferenci, méla by byt vylep-
Senymi FAQ. Oproti FAQ by vsak byla bohatsi, snaze a rychleji dostupna

vvvvvv

....

dobfe zformulovéna, a oc¢isténa od balastu). Uréité by nebyl velky problém
to napsat, horsi by bylo najit nékoho, kdo by ji redigoval a doplioval, byl-li
by o takovou sluzbu zajem.

e Vytvofeni pfehledného vzorkovniku dostupnych pisem, nejlépe s popisem
a komentarem.

e Zatadit do FAQ problém odstranéni Type3 fontt z PDF.

e Jako zpétnou vazbu a indikator vyvoje uzivateld TEXu udélat permanentni
nebo ¢asto opakovanou anketu. To ale nepovazuji za ptili§ vhodné, protoze
by to lidi brzy omrzelo a pokud by nékdo odpovidal, bylo by to asi pouze
nékolik stejnych lidi. Na druhou stranu by mozné jedna otazka ¢as od ¢asu
obménovana mohla ozivit stranky CSTUGu.

A co z toho vyplyva?

Nic povzbudivého...

Vypada to, Ze mame co délat, pokud chceme, aby se TEX nestal vysadou
uzkého krouzku uzivateli. Zaslouzime si, abychom tiskli texty, které vypadaji
krasné, dobfe a pohodlné se ¢tou, jak jen je alespon trochu pouceny ,pisar
s trochou vkusu a se zdatnym pomocnikem od pana Knutha dovede vyséazet.

Co muzeme délat? Prosazovat kvalitni sazbu v prostiedi zanerddéném —
vsichni vime, jakymi — neschopnymi programy miize nékomu pfipadat jako boj
dimyslného rytife de La Mancha s vétrnymi mlyny. V dnesni dobé, kdy spousta
lidi povazuje nekvalitu za standard a Word malem za bozstvo, dokaze aspon
potésit, kdyz nékdo fekné: ,To je hezké. To se ti povedlo.“ A my pak muiZeme
odpovédét: ,Na to je takovy hodné dobry program...“

Dejme se do toho, kazdy jak jen mtuzeme, abychom si takovou anketu mohli
tfeba za par let zopakovat a z jejiho vysledki se radovat vice nez dnes.
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Misto zavéru

Dékuji vSsem ucastnikiim za odpovédi i za pripominky mimo anketu na mych
strankach WWW. Mnohé mi pomohly odhalit chyby, nékteré mé inspirovaly.
Urcitd nedomyslenost nékterych otazek a jejich vyjadreni ve formulafi si vy-
nutila zvySené usili a nepohodli pri vyhodnocovani. Na druhou stranu volnost
ve vyjadfovani neomezila respondenty na ,malou klec* predlozenych nabidek.
Naproti tomu pfipoustim, Ze by nabidka moZnosti (tfeba studijni literatury)
umoznila respondendiim snaze se rozpomenout a uvést vice vycerpavajici a vy-
povidajici odpovéd. Nelze vSak opomenout ani to, Ze véc, na niz si nékdo uz
nepamatuje, nebyla ziejmé tolik vyznamna. Nékteré otazky bylo mozné zpresnit
napiiklad stupnici hodnot. Zkratka — pokud jde o sociologické zkoumani — jsem
pouze nevzdélany amatér a podle toho vypada vysledek. Tak mé prosim netlucte
a moc se mi nesmeéjte.

V kazdém pripadé mi tato prace pfinesla nejednu cennou zkusenost. A zda-
leka nejen v programovani (V PHP a MySQL jsem teprve nadSeny zacatecnik,
tak si zatim troufnu jen na jednodussi véci.) Dozvédél jsem se mnoho nového
o TEXu a jeho uzivatelich a vérim, Ze pokud jste docetli az sem, byla uzitecna
i Vam.

Mym zamérem bylo najit zejména duvody nepfistupnosti TEXu, nejvyznam-
néjsi problémy a navrhnout moznosti jejich FeSeni.

Je to jen zac¢atek (vlastné pokracovani) nesnadné prace. Vsichni mame svych
starosti dost a nemiizeme si Casto dovolit délat navic véci, které nas obiraji
o drahoceny cas a které se nam hmotné nevrati. Nic se nedd nafidit. Vse je
praveé a jen zalezitost Knuthova hesla “Labour of Love”. Kdo se s TEXem jednou
setkal, vétsinou pochopil, ze TEX si zaslouzi vétsiho rozsifeni pro své moznosti
a Ctendfi Ze si zaslouzi krasné vysazené tiskoviny.

Je na kazdém z nés, zda se chytime nékterého z navrhi, které zde byly vyja-
dfeny. S&m mam urcitou pfedstavu, kterou hodlam nabidnout sdruzeni, jakmile
si udélam trochu vice casu.

Ptes mnohé neprili§ povzbudiva zjisténi vérim, ze mizeme pozici TEXu posilit
i bez komer¢nich nastroju, protoze podle odpovédi jsem poznal, Ze mam co do
¢inéni s inteligentnimi, sluSnymi a ochotnymi lidmi — jsou to pfrece uzivatelé

TEXu. 8-)

Pohoda, hezky den

Josef
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